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*Colaboradores deservicio al cliente y
atencion postventa.

*Equipos comerciales de ventas y marketing.
*Personal de operaciones y areas de soporte
con contacto directo con el cliente (cobros,
facturacion, supervisores y coordinadores).
*Equipo de pricing y planificacion comercial.
‘Profesionales interesados en fortalecer sus
habilidades en servicio al cliente y o«
comunicacion efectiva.
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Modulo |:
Fundamentos del

Servicio al Cliente.
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1.Rol del servicio al cliente en la cadena logistica.
Impacto en la eficiencia operativa y satisfaccion del
cliente.

2.Satisfaccion y expectativas del cliente.

La personalizacion como pilar de la fidelizacion.
Importancia de la transparencia, precision de la
informacion y gestion de tiempos.

3.Cultura de servicio integral o colaboracion entre el
area comercial, operativa y de soporte.

4.Manejo de emociones en la atencion al cliente
odesarrollo de empatia y orientacion al cliente.

5.Gestion eficiente del tiempo

opriorizacion de tareas y manejo de multiples
solicitudes.
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Modulo i
Comunicacion Efectiva
y resolucion de
conflictos.

1.Importancia de la comunicacion clara y precisa en
logistica .

Uso adecuado de términos técnicos y herramientas de
comunicacion.

Canales de comunicacion y su aplicacion en la gestion de
clientes.

., CoOmo crear conexiones ?.

El arte de preguntar.
El poder de escucha activa.

Seguimiento y cumplimiento de compromisos para una
retroalimentacion efectiva.

2.Manejo de incidencias y resolucion de conflictos.

Identificacion y gestion de problemas comunes (retrasos,
danos, errores documentales).

 Técnicas para gestionar clientes insatisfechos y situaciones

de crisis.
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